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e Evcil hayvanlara yonelik mama, 6dul mamasi, bakim malzemesi ve saglik trtinleri sunan ABD’li bir sirket olan Chewy, 1 Haziran'da agiklanan 1G22
bilangosunda, 0,04% HBK ve gecen yilin ayni donemine gore %13,7 arisla 2,43 Milyar$ hasilat elde ettigini aciklamist.

* Chewy, 20 milyondan fazla kisinin evcil hayvan sahibi oldugu bir pazarda, genis (iriin yelpazesi, kullanimi kolay internet sitesi, triinlerinin uygunlugu
ve teslimat hizi ile hizmet verdigi pazarda on plana cikiyor.

» Ozellikle pandemi doneminde tiiketicilerin fiziksel diikkanlara gitmektense, evcil hayvanlarinin ihtiyaglarini Chewy iizerinden karsilamasiyla sirket,
musteri tabanini 2020'de %43 biyuterek 19,2 milyona yiikseltirken, 2021'de de musteri tabaninda %8 artis elde etti. Pandeminin olumlu etkisinin
kayboldugu 2021 yilinda sirketin musteri kazanimini siirdirmiis olmasini 6nemli buluyoruz. 2022 1C°de msteri sayisinda %4 artis yasanmasi, sirketin
pandemi doneminde kazandigi misterilerini korudugu gosteriyor.

e Sirketin musterilerine sundugu ayncaliklardan biri Chewy Autoship programi. Bu program dahilinde, strekli yinelenen siparislere sahip musteriler bir
siparis paketi hazirliyor, paketi ilk siparisinden itibaren indirimlere hak kazaniyor. Basanli bir sekilde ilerleyen bu musteri aidiyet programi, 2020°de sir-
ketin toplam hasilatinin %65'inden fazlasini olusturmaktaydi.

* Teknik agidan 200 giinliik tssel ortalamasi lizerinde kapanis alan CHWY de ters omuz bas omuz formasyonu olustugu goruliyor. 46%’a dogru geri
cekilmelerde, 42% altinda zarar kes calistirmak sartiyla, 51$ ve 55$ direncleri hedeflenebilir.
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